
マニュアル①乗務員等対処・対応

①相手方の怪我の有無の確認及び人命救助の優先

②警察への通報・救急車の要請

③会社への第一報

マニュアル②営業所対処・対応

①相手の怪我の有無の確認

②警察及び救急車への通報確認

③事故内容の把握

（報告）    （いつ、どこで、誰と、人身、損害物等の事故状況）

④上司及び責任者並びに事故防止対策室へ第一報

事故・災害に係る ⑤必要があれば現場・相手先に出向く

事後研修会の開催 ⑥保険会社への第一報、相手方への善処・対応

及び教育指導の指示 ⑦乗務員帰社後、すみやかに事故報告書の作成・提出

対策室対処・対応

①事故・災害の連絡及び報告書の内容確認

②責任者等へ事故・災害への対応及びアドバイス

③必要があれば現場・相手先に出向く

④関連部署へ連絡

⑤保険会社への手続き

安全対策の是正措置

重大事故・重大災害は 安全輸送推進委員会の開催

運輸局及び監督署へ届出 安全衛生委員会の開催

事故防止対策室に安全対策及び対応の指示

内部監査部に報告及び連絡、是正・予防措置の指示・命令

安全統括管理者

代表取締役

営業所

運行管理者・配車担当者

安全管理責任者・安全管理推進者

事故防止対策室
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